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L'anno DUEMILASEDICI questo giorno DICIASSETTE del mese di MAGGIO alle ore 11:00
convocata con le prescritte modalita, nella Sede Municipale si e riunita la Giunta Comunale.

Fatto I'appello nominale risultano:

Cognome e Nome Carica Presente
VERONESI GIAMPIERO SINDACO S
MARCHESINI LORIS ASSESSORE

GIORDANO ANTONIO ASSESSORE S
ROMA ANNALISA ASSESSORE S
TOLOMELLI VANNA ASSESSORE S
ZACCHIROLI DANILO ASSESSORE N

Totale Presenti: 4 Totali Assenti: 2

Assenti giustificati i signori:
MARCHESINI LORIS, ZACCHIROLI DANILO

Partecipa il SEGRETARIO GENERALE del Comune, CICCIA ANNA ROSA.

Il Sig. VERONESI GIAMPIERO in qualita di SINDACO assume la presidenza e, constatata la legalita
della adunanza, dichiara aperta la seduta invitando la Giunta a deliberare sull'oggetto sopra

indicato.
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OGGETTO:
APPROVAZIONE STUDIO DI FATTIBILITA' PER LA COSTITUZIONE DI UNO
SPORTELLO POLIFUNZIONALE DEL CITTADINO.

LA GIUNTA COMUNALE

Vista e richiamata la propria precedente deliberazione n. 173/2015, con cui e
stato approvato il Documento Unico di Programmazione — DUP — per gli anni
2016/2019;

Dato atto che tra i progetti previsti c’e quello che riguarda la costituzione di
uno Sportello Polifunzionale del cittadino, che prevede I'estensione delle attuali
funzioni dellURP anche alle funzioni di Sportello Sociale e Sportello Unico per
I’Edilizia e le Attivita Produttive;

Considerato che con nota Prot. n. 28.276 in data 29.12.2015 il Direttore
dell’Area Amministrativa ed Innovazione ha presentato uno studio di fattibilita;

Precisato che il contenuto del suddetto studio di fattibilita e stato
precedentemente discusso con tutti i Direttori d’Area nel corso del mese di dicembre,
e poi presentato nella seduta di Giunta Comunale del 16.02.2016;

Considerato che in seguito I’Assessore Giordano ha presentato alla Giunta
Comunale una relazione in cui si illustrano le ragioni per cui le funzioni dello
Sportello Sociale non possono essere integrate in uno Sportello Polifunzionale;

Considerato che si rende opportuno prevedere un primo periodo di
sperimentazione in cui gli operatori dello Sportello SUE e SUAP svolgeranno
un’attivita di formazione, affiancamento e tutoraggio al personale URP, propedeutica
all’attivazione e alla completa implementazione dello Sportello Polifunzionale, anche
garantendo la presenza nella giornata di sabato, secondo tempi e modalita da
definire;

Dato atto che i Direttori delle Aree interessate presenteranno un Piano
Esecutivo condiviso, in cui saranno indicati tempi e modalita previsti per 'apertura
del suddetto Sportello Polifunzionale;

Dato atto, infine, che in merito al progetto sono state informate le OO.SS. e le
RSU nell'incontro del 13.05.2016;

Ritenuta 'opportunita di provvedere in merito;

Precisato che il presente provvedimento riveste natura di mero atto di
indirizzo e pertanto non si richiede il preventivo parere di regolarita tecnica di cui
all’art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

Con voti unanimi resi nei modi di legge

DELIBERA

Per i motivi di cui in premessa:

1) Di approvare lo Studio di fattibilita, allegato alla presente deliberazione perché ne
faccia parte integrante e sostanziale, nel quale e stata eliminata la parte relativa
all'integrazione con lo Sportello Sociale;

2) Di dare mandato ai Direttori delle Aree interessate di presentare un Piano
Esecutivo, dopo aver valutato le modalita e i tempi previsti per I'apertura del
suddetto Sportello Polifunzionale;

3) Di dare mandato al SIAT di provvedere quanto prima all’individuazione della
soluzione tecnologica piu opportuna per permettere agli utenti di richiedere
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online un appuntamento di secondo livello con lo Sportello Unico per I'Edilizia e
le Attivita Produttive, come peraltro gia previsto nel suddetto Studio di fattibilita;
Con separata ed unanime votazione si dichiara immediatamente eseguibile
la presente deliberazione, ai sensi dell’art. 134 - 4° comma - del Decreto Legislativo
18.08.2000 n. 267.



Costituzione di uno Sportello Polifunzionale per ikittadino
Studio di fattibilita
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Capitolo 1: analisi della situazione attuale
1.1 - Il contesto dello studio

Lo studio di fattibilita per la costituzione di usportello polifunzionale e rivolto a verificaredendizioni per
assorbire nell’attuale Servizio URP e Demografanite delle funzioni relative allo Sportello Socialallo
Sportello Unico per le Attivita Produttive e I'Edlila - SUAP e SUE.

L’esigenza € quella di avere un unico primo puntcoditatto del cittadino nei confronti dell’ Ammitiazione
Comunale, che comprenda anche le funzioni di ptivetlo riguardanti gli ambiti del sociale, dell’'édia e
delle attivita produttive.

1.2 - Descrizione della situazione attuale

L’attuale Servizio URP e Demografici nasce trad0@ e il 2001 come Ufficio Relazioni con il Publoljcon
una spiccata vocazione alla polifunzionalita, perih da subito furono attribuiti al servizio aitéve funzioni
che riguardavano tutto il Comune, ad ampio raggio.

La normativa di riferimento e contenuta nell'a2.del D. Lgs. 29/1993, poi confluito nell’art. 1&ldD. Lgs.
165/2001, di cui per comodita si riporta il testo:

1. Le amministrazioni pubbliche, al fine di garantleepiena attuazione della legge 7 agosto 199044, 2
successive modificazioni ed integrazioni, indivitioinell'ambito della propria struttura uffici pés
relazioni con il pubblico.
2. Gili uffici per le relazioni con il pubblico provvedo, anche mediante |'utilizzo di tecnologie infatiche:
a) al servizio all'utenza per i diritti di partecipame di cui al capo Il della legge 7 agosto 1990241,
e successive modificazioni ed integrazioni;

b) all'informazione all'utenza relativa agli atti elalstato dei procedimenti;

c) allaricerca ed analisi finalizzate alla formularie di proposte alla propria amministrazione sugli
aspetti organizzativi e logistici del rapporto clutenza.

3. Agli uffici per le relazioni con il pubblico viersssegnato, nell'ambito delle attuali dotazioni ang#ne
delle singole amministrazioni, personale con idogealificazione e con elevata capacita di avere
contatti con il pubblico, eventualmente assicurda@capposita formazione.

4. Al fine di assicurare la conoscenza di normatiwygi e strutture, le amministrazioni pubbliche
programmano ed attuano iniziative di comunicazidnpubblica utilita; in particolare, le
amministrazioni dello Stato, per l'attuazione defiziative individuate nell'ambito delle proprie
competenze, si avvalgono del Dipartimento perdimiazione e I'editoria della Presidenza del Corisigl
dei ministri quale struttura centrale di servizegcondo un piano annuale di coordinamento del
fabbisogno di prodotti e servizi, da sottoporréagprovazione del Presidente del Consiglio dei stini

5. Per le comunicazioni previste dalla legge 7 agd€i60, n. 241, e successive modificazioni ed
integrazioni non si applicano le norme vigenti cigpongono la tassa a carico del destinatario.

6. Il responsabile dell'ufficio per le relazioni cdmpubblico e il personale da lui indicato possono
promuovere iniziative volte, anche con il suppatttie procedure informatiche, al miglioramento dei
servizi per il pubblico, alla semplificazione e'aticelerazione delle procedure e all'incrementdedel
modalita di accesso informale alle informazionpimssesso dell'amministrazione e ai documenti
amministrativi.

7. L'organo di vertice della gestione delllamminisicae o dell'ente verifica I'efficacia dell'applicane
delle iniziative di cui al comma 6, ai fini deldarimento della verifica positiva nel fascicolo ganale del
dipendente. Tale riconoscimento costituisce tismltbonomamente valutabile in concorsi pubblici danel
progressione di carriera del dipendente. Gli orgdniertice trasmettono le iniziative riconosciaie
sensi del presente comma al Dipartimento dellaibimezpubblica, ai fini di un'adeguata pubblicizzaze
delle stesse. Il Dipartimento annualmente indivitkiforme di pubblicazione.



Lo sportello URP e stato istituito con la Delibdraiunta n. 36 del 19/3/2001; in seguito l'ufficdostato
riorganizzato negli anni 2009 — 2010, unificandbS®ervizio URP anche le funzioni dei servizi denadpi:
pertanto, dopo un lungo periodo formativo interttto il personale del servizio € in grado di seokgtutte le
funzioni assegnate, previa specifica formazioneraina prevista dalle normative vigenti per gli ciiili di
Anagrafe e Stato Civile.

Contestualmente alla riorganizzazione ¢ stato apaigettato e completato il trasferimento del sgovinei

locali dell'ex Centro Giovani in Piazza Giovanni KIXin una sede piu attrezzata e adatta a coneetogti gli
operatori del servizio.

1.3 - Analisi e diagnosi della situazione attuale

L’elenco dei procedimenti assegnati e delle funizadtivita al momento della costituzione del’URM&erito
all’Allegato 1);

I'elenco dei procedimenti assegnati e delle funZzattivita con I'unificazione dei Servizi Demogreifie
inserito all'Allegato 2).

Si riportano alcuni dati relativi al monitoraggielcdhumero di utenti, pratiche e attivita svolté Sarvizio
URP e Demografici negli ultimi 5 anni:

Attivita URP registrate tramite il sistema GEMI comprensive anche delle attivita di centralino

2010 2011 2012 2013 2014
Affari gen. 5009 3691 3676 3584 3319
Altri Enti 1440 1756 1656 1197 1107
Ambiente 1042 918 1066 2642 4339
AUR 2535 1880 2383 1891 1014
Cultura 92 56 44 34 22
Demografici 12794 11077 11501 11514 10674
LLPP 180 202 125 87 95
N.Verde (segnalazioni) 195 609 154 87 67
P.M. 1469 687 569 562 478
Scuola 1623 1315 1453 1588 1133
Sociali 1217 691 488 535 944
SUAP 999 926 727 650 487
Tributi 534 264 704 609 1428
Ufficio casa 23 88 344 69 251
Totale 29152 24160 24890 25049 25358
Attivita URP registrate tramite il sistema GEMI — escluse le attivita di centralino
2010 2011 2012 2013 2014
Affari gen. 4944 3619 3646 3549 3254
Altri Enti 995 1342 1138 845 745
Ambiente 917 889 1033 2599 4279
AUR 2524 1859 2383 1888 1004
Cultura 25 14 12 16 7
Demografici 12311 10411 11128 11072 10243
LLPP 84 195 72 56 55
Segnalazioni 180 604 154 86 67
P.M. 1403 659 509 506 437
Scuola 1505 1179 1337 1499 1043
Sociali 1151 633 434 515 887
SUAP 621 624 360 294 80
Tributi 493 238 502 482 913




Ufficio casa 12 81 314 63 228

Totale 27165 22347 23022 23470 23242
Riepilogo dei biglietti emessi e delle attivita

2010 2011 2012 2013 2014*
biglietti emessi 16.406 16.914 16.472 15.505 20.429
attivita sportello 27165 22.347 23.022 23.470 23.242
media servizio/utente 1,655796661,3212132 1,39764449 1,51370526 1,13769641

* Incremento della raccolta differenziata portaoat@ con distribuzione dei sacchetti per la plastic

Le attivita sopra descritte rappresentano un’aggrege per ufficio dei procedimenti su cui 'URP da
informazioni allo sportello; fin dall'apertura d&)RP e stato acquisito un sistema di monitoraggilbed
attivita, che ha funzione anche di “elimina codef pgevolare I'accesso degli utenti.

Attraverso questo servizio, vengono acquisiti anakedi sui servizi erogati alle persone; I'acceabo
sportello € unico (visto che non ci sono sportiiinti per competenze specifiche), e quindi naghi si &
mantenuto abbastanza costante il fatto che adglietto (quindi, ad un utente) possano corrispo@agbeu
informazioni e/o servizi erogati: infatti, le aftév dello Sportello sono sempre superiori al ridlietti
emessi.

Negli anni le attivita svolte dal Servizio URP harsubito alcune importanti variazioni:

- si evidenzia un aumento delle operazioni relatlizefficio ambiente, soprattutto in funzione della
distribuzione del materiale per la raccolta diffeziata porta a porta (dal 2014 vengono distribuiti
anche i sacchetti della plastica);

- sono in aumento anche le attivita relative alleiffitributi, soprattutto nel 2014 con l'introduzimn
della TASI ed il relativo servizio di compilaziodemande per gli over 65;

— anche rispetto alle attivita dell’ufficio casagsiiscontrato un evidente aumento dovuto alla riape
dei bandi per I'assegnazione degli alloggi ERP;

— si evidenzia invece una sostanziale diminuzionke @gtivita nel’ambito degli Affari Generali
(protocollazione), collegata alla diversa modalitfresentazione delle pratiche per I'Ediliziavata
e Attivita produttive (voce SUAP), con il passagdaila modalita cartacea a quella telematica;

- siregistra una discreta diminuzione anche risp@téoattivita dell’ufficio scuola e servizi sodial
sempre dovuta all’attivazione di specifici por{adir i servizi scolastici on-line; rispetto a questi
servizi, negli ultimi anni l'attivita degli operaticsi & focalizzata nell'assistenza agli utenti per
I'iscrizione on-line.

Anche per i servizi demografici si denota una dimione dovuta all’introduzione dei servizi on-litetivati
dal 2011) che hanno dato la possibilita ai citteeliad alcune associazioni di ottenere certifieati
autocertificazioni autonomamente (es. la societZofncalcio agisce da intermediario tramite apposit
convenzione).

Si evidenzia altresi una graduale diminuzione daligita della polizia municipale, consideratpéssaggio
delle funzioni al’'Unione Terred’acqua.

Rispetto alle segnalazioni, si denota una dimimeidelle attivita registrate dovuta sia alla madifiel
canale utilizzato dagli utenti per comunicare @pubblica amministrazione: infatti, si € passatia
sportello e telefono, alla mail e alla form subgsgtituzionale; inoltre, da alcuni anni sia Gedwd la polizia
municipale dell’'Unione utilizzano loro sistemi digistrazione delle segnalazioni di loro competenaa,piu
integrati con quello del comune.

A questo proposito e stato segnalato da tempofdl 8l necessita di cambiare 'attuale sistema dtigae,
arrivando ad una unificazione del sistema di gastitelle segnalazione tra Comuni dell’'Unione eZrali
Municipale, e ricomprendendo eventualmente andhesafygetti, come ad esempio Geovest.



Altre Attivita Servizio Urp

2010 2011 2012 2013 2014
accesso agli atti 220 201 240 255 261
reclami/segnalazioni* 242 190 170 205 194
richieste informazioni via malil 151 163 177 154 152
carte d'identita rilasciate** 1375 2121 2661 1727 1976
variazioni anagrafiche 980 936 980 972 899
eventi registri stato civile 640 642 668 650 736
numero certificati rilasciati dai
demografici 3600 3100 2682 1782| 2260***

* da qualche anno le segnalazioni P.M. e Geovesjmeo raccolte tramite sistemi differenti gestitettamente

dall'Unione e da Geovest
**dall'anno 2008 le carte potevano essere prorodat® a 10 anni apponendo un timbro, e dal 2014te mtrodotta la

possibilita di fare la carta di identita anche pminorenni.
*** rilasciati circa 700 certificati di iscrizionalle liste elettorali in occasione delle elezioomunali

Il numero di carte d’identita ha subito un fortereanto a partire dall’'anno 2011, a seguito di unadifica
normativa (art. 10 comma 5 del Decreto Legge mléi@3.05.2011), che prevede il rilascio delleeart
d’identita anche ai minori di 15 anni, comportanchoelevato incremento dell’attivita degli sportelli

Da luglio 2015 é inoltre possibile in corso di ravo della carta d’identita manifestare la propatonta alla
donazione di organi e tessuti, a tal proposit@gératori sono stati opportunamente formati pelgere tale
funzione.

Atti di Sato Civile anni 2010-2014

Registri di 2010 2011 2012 2013 2014 Totale
Cittadinanza 61 64 78 46 104 353
Nascita 150 136 159 149 160 754
Matrimonio 69 66 72 74 77 358
Morte 122 124 121 119 117 603
Totale 402 390 430 388 458 | 2068
Atti di Sato Civile anno 2015
Previsione anno 2015
Parte | Parte Il

Serie B
Registri di Serie A| Serie B| Serie A | Serie B| bis Serie C | Totale
Cittadinanza| 108 108
Nascita 55 1 85 141
Matrimonio 29 13 5 75 122
Morte 17 3 2 1 8 77 108
Totale 154 58 2 15 98 152 479

Dall'analisi delle tabelle su riportate, anche eip alle attivita di Stato civile si evince un aambo del
numero degli atti redatti dal servizio soprattutégli ultimi 2 anni a seguito di importanti modHie
normative e procedurali che vedono gli ufficiall 8ervizio costantemente impegnati in attivitaatniazione
e acquisizione di nuove competenze e carichi dirlav

- Protocollo d’'intesa firmato il 21 ottobre 2014 dan@uni e Prefettura di Bologna, per il quale anehe |
notifica degli atti di cittadinanza viene seguiteettamente dal Comune e non piu dalla Prefettara c
un forte aumento degli atti redatti (si € passatid® atti del 2013 ai 104 atti del 2014 e 1082HI5).
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- Introduzione della nuova legge 162/2014 sull’adoadi separazione e divorzio davanti all’'ufficiale

di stato civile nonché della legge 55/2015 sul diimbreve, che hanno visto gli ufficiali di stato
civile impegnati nella gestione di questa nuovacedura con un importante aumento degli atti
registrati ( 41 atti relativi a divorzi e separagicedatti nel 2015), tant'é che si e passati dat84
registrati in parte 2" C del registro di matrimoel 8014 a 75 atti del 2015.

Piu in generale, dal 2001 ad oggi si e assistitoredprogressiva trasformazione dei servizi, styttatper

quanto riguarda la fase di presentazione dell'=anhe sta portando ad un abbandono delle pratartecee

a favore dei servizi online; infatti le disposiziaiel CAD che si sono via via succedute prevedono

I'obbligatorieta dell’'utilizzo dei canali telematjche possono consistere in portali tematici datilic la PEC

(Posta Elettronica Certificata).

L’'URP e comunque impegnato nella fase di informaeial cittadino, anche sull’uso dei servizi online,
soprattutto collegato al rilascio delle credenziakutenticazione FedERa (sistema regionale diayesdelle
identita digitali); rispetto a questo, a livellgyienale si sta cercando di capire se il sistem&Radouo avere
I requisiti per essere integrato nel sistema SP8istema Pubblico di Identita Digitale.

Dall’anno 2012 sono stati accreditati al sistemdEfea circa 1.500 utenti, ed é stata fornita costant
assistenza sull'utilizzo del sistema e per il resyogassword.

Negli ultimi 3 anni é stato organizzato 'accreditnto a FedERa dei genitori in occasione delleoiin
dedicate alle iscrizioni del nido d’infanzia, in deda incentivare I'utilizzo dei servizi online.

Il Servizio URP supporta inoltre il servizio Comoazione per I'aggiornamento delle schede pubblicalia
sezione “Guida ai Servizi” del sito web istituzitmda pubblicazioni di notizie sia sul sito e sid canale
Facebook.

Attualmente, questi sono gli orari di aperturaw@blglico del servizio URP e demografici:
Lunedi, martedi, venerdi dalle 8,45 alle 13,00;

mercoledi e sabato dalle 8.45 alle 12.00;

giovedi dalle 8.45 alle 18.00.

E’ attivo anche un sito tematico collegato al sitb istituzionale, disponibile al link
http://urp.comune.anzoladellemilia.bo,iZhe viene costantemente alimentato da notizilmate sul sito
istituzionale.

Nel tempo, si sono anche succedute le normativefage a livello nazionale, che hanno dato origine
sportelli dedicati, caratterizzati da una speciiompetenza professionale, con I'obiettivo di ragpntare un
unico punto di contatto sia verso l'utente, ma anelsoprattutto verso le altre Pubbliche Amminmtiai che
debbono intervenire nei procedimenti (soprattuéoquanto riguarda il SUE SUAP, e in misura molioore
per lo Sportello Sociale).

A questo proposito, occorre verificare con il SIETcondizioni per istallare il software di gestiamdle
postazioni URP e quantificare anche il tempo peolapilazione della scheda, oltre che per 'acevgla
dell'utente e la presa dell’'appuntamento.

Le domande per i bonus Luce e Gas vengono gidatmente gestiti dallURP tramite il sistema Sgate per
la parte di ricezione ed inserimento che per léepdirrendicontazione per il rimborso al Comune.

Per quanto riguarda lo Sportello unico per le Attivita Produttive si fa riferimento invece al DPR 447/1998
—a cui e seguito il DPR 160/2010 con misure digditazione e riordino — che istituisce il SUAPme

I'unico punto di accesso per il richiedente inzelae a tutte le vicende amministrative riguardénsua
attivita produttiva, che fornisce una risposta aredempestiva in luogo di tutte le pubbliche anistiazioni,
comungue coinvolte nel procedimento.



Lo Sportello unico per I'Edilizia e stato previsto espressamente con la L. 7 ag04t®, n. 134 (di
conversione del decreto legge 83/2012), che hadatto disposizioni per I'incentivazione del rualello
sportello, facendone soprattutto il fulcro del @ita con il cittadino, cosi come d’altronde erdenéhalita
del Testo Unico Edilizia — DPR 380/2011 — sin dalfjine; le disposizioni sono entrate in vigore dal
12/02/2013.

Nel Comune di Anzola dellEmilia, il SUAP é statostituito con deliberazione di Giunta n. 91 del
25.05.1999, mentre con delibera n. 65 del 05.0@8 20§tato costituito lo Sportello Unico per I'Edi&;
successivamente con determina del Direttore Gemnardl del 08.01.2009 é stato approvato I'attoaorsi
definisce I'apertura Sportello Unico per I'Edilizde Attivita Produttive e si approva il relatidanuale
organizzativo.

Contestualmente all’'apertura dello Sportello UrtitéE SUAP nel 2009, é stato creato anche un sitattem
— collegato al sito web istituzionale — disponitalguesto linkhttp://suap.comune.anzoladellemilia.bo.it/
In questo contesto, occorre anche valutare se @t continuare a mantenere questo canale inforona
ed eventualmente se e come potenziarlo o modificarl

Le competenze assegnate allo Sportello Unico SUBPE sono per lparte edilizia:

Adempimenti in materia sismica - Denuncia di defpogrogetto esecutivo
Adempimenti in materia sismica - Istanza di auttazone

Assegnazione numero di matricola ad ascensori,awanthi e piattaforme elevatrici
Canone di occupazione di suolo e aree pubbliche

Comunicazione d'inizio attivita (CIL)

Comunicazione di esecuzione opere di manutenziatinaria

Contributi per adattamento di abitazioni private gieabili

Deposito delle Certificazioni degli impianti ai sedel D.M. 37/08

Deposito pratica cemento armato

Richiesta Certificato di idoneita dell'alloggio

Richiesta di Autorizzazione ad installare insegmatelli, scritte pubblicitarie
Richiesta di autorizzazione paesaggistica o dirsmeento di compatibilita paesaggistica
Richiesta di autorizzazione paesaggistica sematdic

Richiesta di certificato di conformita edilizia gikilita

Richiesta di Certificato di destinazione urbangstic

Richiesta di concessione per passi carrabili

Richiesta di preparere estetico della Commissi@ndgpQualita Architettonica ed il Paesaggio
Richiesta di Valutazione preventiva

Richiesta Permesso di Costruire

Segnalazione certificata di inizio attivita

Vidimazione di tipi di frazionamento

(le voci di questo elenco contengono I'indice detibede presenti nella “Guida ai Servizi”, publikcsul sito
web istituzionale nella sezione “Edilizia e Sosteger la casa”)

Per la parte riguardante ativita produlttive :

Apertura di attivita alberghiera

Apertura di attivita di Bed&Breakfast

Apertura di attivita di commercio attraverso appate automatici

Apertura di attivita di commercio elettronico

Apertura di attivita di commercio per corrispondanizlevisione o altri sistemi di comunicazione
Apertura di attivita di commercio presso il domiitlel consumatore

Apertura di attivita di commercio, pensione, toletra, allevamento e addestramento di animali
da compagnia

Apertura di attivita di somministrazione presseair privati e di associazioni

Apertura di attivita extralberghiere



Apertura di esercizio di acconciatore, estetistadtore o piercing

Apertura di esercizio di commercio al dettagliovidinato

Apertura di Pubblici Esercizi di somministraziorietimenti e bevande (Bar, Ristoranti, ecc...)
Apertura di spacci interni ad enti o imprese

Apertura di una struttura di vendita di medie ongliadimensioni

Canone di occupazione di suolo e aree pubbliche

Comunicazioni o domande di sopraggiunte variazielative a pubblici esercizi di
somministrazione di alimenti e bevande

Pubblicita e affissioni

Richiesta di Autorizzazione ad installare insegmatelli, scritte pubblicitarie

Rilascio autorizzazione per commercio su area peddlsbn posteggio

Rilascio autorizzazione per commercio su area peeobt forma itinerante

Somministrazione annessa ad altra attivita pretalemme ad esempio Impianti sportivi,
Discoteche, Aree di servizio, Mense aziendali, etc.

Subingresso in Pubblici esercizi di somministragidnalimenti e bevande (Bar, Ristoranti, ecc...)
Trasferimento di Pubblici Esercizi di somminista® di alimenti e bevande (Bar, Ristoranti, ecc...)
Vendita di fine stagione

Vendita diretta di prodotti agricoli ricavati dajmopria azienda

Vendita promozionale

Vendite di liquidazione

(le voci di questo elenco contengono I'indice detfbede presenti nella “Guida ai Servizi”, publikcsul sito
web istituzionale nella sezione “Imprese e Comnagyci

Questo e I'elenco dei procedimenti che risultarsegsati ad entrambi i servizi:

ELENCO PROCEDIMENTI COMPLESSIVI E ATTIVITA’ ASSEGNATI A
SPORTELLO UNICO LE ATTIVITA PRODUTTIVE

PROCEDIMENTO
S.C.I.A. Acconciatori
S.C.I.A. Estetisti

S.C.I.A. Agenzie D'Affari

S.C.I.A. Agenzia Onoranze Funebri

Licenza di agibilita Locali Manifestazioni Di Pubblico Spettacolo

S.C.I.A. Agriturismo

S.C.I.A. Strutture Ricettive Alberghiere (Albergo-Residenza Turistica Alberghiera)

S.C.I.A. Strutture Ricettive Extra Alberghiere (Case per Ferie, Ostelli, Rifugi Alpini, Affittacamere,
Case e appartamenti per vacanze, appartamenti ammobiliati per uso turistico, Bed & Breakfast)

S.C.I.A. Apparecchi Automatici e Giochi Leciti

Autorizzazione e accreditamenti Strutture Sanitarie pubbliche e private

Atti di Registrazione/Riconoscimento attivita alimentari

Notifiche ai fini della registrazione di attivita alimentari

S.C.I.A. Circoli Privati Con Somministrazione

S.C.I.A. Commercio Elettronico




S.C.I.LA. Commercio Mezzo Apparecchi Automatici

S.C.I.A. Forme Speciali di Vendita al Dettaglio ( Spacci interni, a domicilio del consumatore, per
corrispondenza, televisione o altri sistemi di comunicazione)

Autorizzazione al commercio su Area Pubblica con Posteggio (Tipo A)

Autorizzazione al commercio su Area Pubblica Itinerante (Tipo B)

Assegnazione temporanea dei posteggi in occasione delle fiere:Giugno N.54; Ottobre N.37

Comunicazione di partecipazione occupazione temporanea di posteggi liberi in mercati e fiere

Concessione occupazione suolo pubblico temporanea

Concessione e/o variazioni occupazione suolo pubblico permanente (passi carrabili)

S.C.I.A. Edicole — Punto Esclusivo /

S.C.I.A. Edicole — Punto Non Esclusivo /

S.C.I.A. Esercizio di commercio al dettaglio di Vicinato

Comunicazione vendite di liquidazione e vendite promozionali

Autorizzazione Farmacia

Licenza spettacoli pirotecnici

Licenza Spettacoli Viaggianti

Patente di abilitazione all'impiego di Gas Tossici

Autorizzazione Impianti di Distribuzione Carburanti e
potenziamento,concentrazione,trasferimento impianti esistenti

Presa d’atto per modifiche Impianti di distribuzione Carburanti

S.C.I.A. Impianti Sportivi - Palestra

Autorizzazione Locali di Pubblico Spettacolo (discoteche )

Autorizzazione per spett e intratt pubblici in occasioni di manifestazioni temporanee con piu di
200 persone che non si svolgono entro le ore 24 del giorno d’inizio

Scia per spett e intratt pubblici in occasioni di manifestazioni temporanee con meno di 200
persone che si svolgono entro le ore 24 del giorno d’inizio

Scia per somministrazione temporanea di alimenti e bevande in occasione di pubbliche
manifestazioni

Comunicazione Manifestazioni di Sorte Locali ( lotterie, pesche di beneficenza, tombole)

Autorizzazione Medie e Grandi Strutture Di Vendita

S.C.I.A. Medie e Grandi Strutture Di Vendita (Variazione - Subentro) /

Assegnazione matricola ascensori e montacarichi

Autorizzazioni/Rinnovi/Variazioni Taxi e Noleggio Con Conducente

S.C.I.A. Noleggio e Rimesse di Veicoli Senza Conducente

S.C.I.A. Panificio

S.C.I.A. Vendita diretta di prodotti ricavati prevalentemente della propria azienda agricola

Autorizzazione Pubblici Esercizi di somministrazione alimenti e bevande (Avvio - Trasferimento di
sede)




S.C.I.A. Pubblici Esercizi di somministrazione alimenti e bevande (Variazione - Subentro)

S.C.I.A. Sale Giochi

Dichiarazione Vendita Cose Antiche o Usate

Richieste di accesso atti e/o informazioni da parte di altri enti

Autorizzazione Unica Ambientale

Emissioni in atmosfera (adesione aut generale)

Comunicazioni scarichi industriali in fognatura

Autorizzazione amministrativa (insegne)

Autorizzazione Integrata Ambientale ATA

Autorizzazione per Impianti fissi di Telefonia mobile

SCIA Telefonia

Valutazione Di Impatto Ambientale (V.I.A.)

Valutazione Di Impatto Ambientale (Verifica Screening)

Procedura Abilitativa Semplificata (PAS) (SUAP)

VVF - S.C.I.A. di Prevenzione Incendi

VVF - Richiesta di Valutazione del progetto

Richieste preparere AUSL

Acquisizione DURC pratiche commercio su aree pubbliche

ELENCO PROCEDIMENTI E ATTIVITA’ COMPLESSIVI ASSEGNATI A

SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA E SERVIZIO EDILIZIA

PROCEDIMENTO

Preparere estetico CQAP

Deposito ai sensi dell'art.104 del RUE per difformita edilizie minori

Comunicazione interventi edilizi (art.7 LR 15/2013)

SCIA - edilizia

PAS - Procedura Abilitativa Semplificata (SUE)

Permesso di costruire

Certificato di conformita edilizia e agibilita

Attestazione idoneita dell'alloggio per contratto di soggiorno, ricongiungimento familiare e
permesso di soggiorno

Erogazione contributo abbattimento barriere architettoniche

Deposito dichiarazioni di conformita impianti alla regola d’arte

Deposito relazione ai sensi dell’art.28 della L. n. 10/1991 e s.m.i. non connesso a titoli edilizi
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Comunicazione volontaria per attivita edilizia libera

Voltura del permesso di costruire

Restituzione contributi titoli edilizi

Controllo del territorio (abusivismo edilizio)

Verifica situazioni di pericolosita segnalate

Valutazione preventiva

Deposito Denuncia Opere in C.A. e deposito del progetto esecutivo delle strutture in zona sismica

Autorizzazioni sismiche

Attivita consultiva in materia edilizia

Commissione per la Qualita architettonica ed il paesaggio — nomina, convocazioni, verbali

Commissione per la Qualita architettonica ed il paesaggio — attivita gestione economica

Notifiche preliminari D.Lgs 81/2008 e s.m.i.

Voltura di permesso di costruire

Richieste di legittimazione LR 23/2004 e s.m.i.

Richiesta autorizzazioni paesaggistiche semplificate

Richiesta autorizzazioni paesaggistiche

Richiesta accertamenti di compatibilita paesaggistica

Trasformazione del diritto di superficie di area PEEP in diritto di proprieta

Accessi agli atti edilizia (solo edilizia)

Attualmente gli orari di apertura al pubblico deiportello SUAP SUE sono i seguenti:
Lunedi e giovedi dalle 8.30 alle 12,30, giovedirendalle 14.30 alle 17.30.

| depositi delle pratiche sismiche e la vidimazidede pratiche catastali possono essere effetinatie nelle

giornate di martedi e venerdi dalle ore 8.30 d8Q

La modalita attuale di accesso del pubblico nongate alcuna gestione di appuntamenti, e quindicheono

dati a disposizione circa I'afflusso di persone albortello.

1.4 - Identificazione dei vincoli

| procedimenti relativi all'edilizia e alle attidtproduttive richiedono delle spiccate competeazrithe, che

non possono essere delegate in alcun modo, ircpare per quanto riguarda le informazioni di setmon

livello e listruttoria e conclusione del procedine.

A livello piu generale, la completezza delle infazioni fornite dagli operatori del’lURP agli utestinsegue
direttamente dalla completezza e aggiornament@awctestielle schede presenti sul sito web istituzeyra
tempo identificato come canale informativo prindgp@ “banca dati della conoscenza” dei procedinuit

Comune.
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1.5 - Definizione degli obiettivi di progetto

Gli obiettivi di progetto sono rivolti alla presaaione di soluzioni per la costituzione di un unpemto
di riferimento ad utilita di cittadini, professiati ed imprese per le informazioni di primo livello
riguardanti tutti i procedimenti di competenza Geimune.

Capitolo 2: progetto di massima della soluzione

2.1 - Requisiti della soluzione

Fin dall'analisi per la costituzione dellURP étstadottato un criterio in base a cui analizzaiagoli
procedimenti e all'interno degli stessi sono statividuate delle specifiche fasi; genericamente si
pOSSONO riassumere COSi:

1. Informazioni di primo livello;

2. Informazioni specialistiche di secondo livello;

3. Presentazione della pratica;

4. lIstruttoria e conclusione del procedimento.

Attualmente la fase 1 € assegnata allURP peritpthcedimenti, con esclusione di quelli che nianb
nell’ambito dello Sportello SUAP/SUE; nella fase@stiva del progetto si procedera ad una revisitane
procedimenti e delle schede informative pubblicatiesito web al fine di trasferire le competenZatiee
alle informazioni di I° livello allURP.

Le fasi 2 e 4 sono assegnate al Servizio responsaloiel procedimentg per quanto riguarda le
informazioni di secondo livello, si propone di gdstutilizzando un servizio di appuntamenti online
accessibili durante gli orari di apertura al pubblitramite un’agenda a cui gli utenti possono deceda
remoto.

Questa funzionalita € gia in uso in parecchi Contefla Provincia, e permette una migliore e piu
razionale gestione del tempo, sia per i professibeicittadini e sia anche per gli uffici.

Il ricevimento su appuntamento avverra negli ufiella sede comunale.

Di seguito si indicano alcuni aspetti che dovraeasere approfonditi nella fase di progetto, previa
indicazione degli indirizzi da parte della Giuntar@unale in proposito:
1. ampliamento o diversa distribuzione degli orari diricevimento degli uffici per le
informazioni di secondo livellg
2. gestione del contatto telefonico ed attraverso e-rihdra i cittadini e professionisti con gli
Sportelli SUE e SUAP da tempo, lo Sportello riceve le telefonate swble giornate di apertura,
negli altri giorni ed orari viene risposto agli oteche debbono richiamare.

Per quanto riguarda fase 3 relativa alla presentazione della pratican base alla normativa del
CAD - D. Lgs. 82/2005, deve avvenire esclusivameirtemodalita telematicg si riportano di seguito
le disposizioni normative:

Art. 5-bis Comunicazioni tra imprese e amministrazoni pubbliche

1. La presentazione di istanze, dichiarazioni, ddth acambio di informazioni e documenti, anche a fin
statistici, tra le imprese e le amministrazioni plithe avviene esclusivamente utilizzando le
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tecnologie dell'informazione e della comunicazidden le medesime modalita le amministrazioni
pubbliche adottano e comunicano atti e provvedim@nmministrativi nei confronti delle imprese.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Mimisu proposta del Ministro per la pubblica
amministrazione e l'innovazione, di concerto cadiiistro dello sviluppo economico e con il
Ministro per la semplificazione normativa, sono #dte le modalita di attuazione del comma 1 da
parte delle pubbliche amministrazioni centrali €shti i relativi termini.

3. DigitPA, anche avvalendosi degli uffici di cui afficolo 17, provvede alla verifica dell'attuazione
del comma 1 secondo le modalita e i termini indinat decreto di cui al comma 2.

4. Il Governo promuove l'intesa con regioni ed entdibin sede di Conferenza unificata per I'adozione
degli indirizzi utili alla realizzazione delle fitita di cui al comma 1.

Il provvedimento previsto dal comma 2 e stato ertaoan D.P.C.M. 22 luglio 2011, e ha previsto che
dal 1 luglio 2013 le comunicazioni tra PA e impresdovevano essere esclusivamente telematiche

Art. 63. Organizzazione e finalita dei servizi in ete

1. Le pubbliche amministrazioni centrali individuele modalita di erogazione dei servizi in retédase
a criteri di valutazione di efficacia, economicgd utilita e nel rispetto dei principi di eguaglizae non
discriminazione, tenendo comunque presenti le dsmandell'utenza, la frequenza dell'uso e I'evatgu
destinazione all'utilizzazione da parte di categarn situazioni di disagio.

2. Le pubbliche amministrazioni e i gestori di $&rpubblici progettano e realizzano i servizi igte
mirando alla migliore soddisfazione delle esigedegli utenti, in particolare garantendo la completa
del procedimento, la certificazione dell'esitoaxztertamento del grado di soddisfazione dell'uteAttal
fine, sono tenuti ad adottare strumenti idonei aillavazione immediata, continua e sicura del gaiali
degli utenti, in conformita alle regole tecniche e@imanare ai sensi dell'articolo 71. Per le
amministrazioni e i gestori di servizi pubblici regali e locali le regole tecniche sono adottateyio
parere della Commissione permanente per l'innoveaziecnologica nelle regioni e negli enti locali di
cui all'articolo 14, comma 3-bis.

3. Le pubbliche amministrazioni collaborano pereptare i procedimenti di rispettiva competenzaira f
di agevolare gli adempimenti di cittadini ed impgesrendere piu efficienti i procedimenti che
interessano piu amministrazioni, attraverso idosistemi di cooperazione.

3-bis.A partire dal 1° gennaio 2014, allo scopo di incersre e favorire il processo di
informatizzazione e di potenziare ed estenderavigetelematici, i soggetti di cui all'articolo 2;omma
2, utilizzano esclusivamente i canali e i servigiedmatici, ivi inclusa la posta elettronica certfita, per
I'utilizzo dei propri servizi, anche a mezzo di@nimediari abilitati, per la presentazione da padegli
interessati di denunce, istanze e atti e garanzieiussorie, per I'esecuzione di versamenti fis¢ali
contributivi, previdenziali, assistenziali e assrativi, nonché per la richiesta di attestazioni e
certificazioni.

3-ter. A partire dal 1° gennaio 2014 i soggetti indicatli @omma 3-bis utilizzano esclusivamente servizi
telematici o la posta elettronica certificata anclper gli atti, le comunicazioni o i servizi dagliessi
resi.
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3-quater. | soggetti indicati al comma 3-bis, almesessanta giorni prima della data della loro emdéran
vigore, pubblicano nel sito web istituzionale llede dei provvedimenti adottati ai sensi dei com#his3e
3-ter, nonché termini e modalita di utilizzo deisa e dei canali telematici e della posta elettica
certificata.

3-quinquies. Con decreto del Presidente del Comsagi Ministri, sentita la Conferenza unificatadii
all'articolo 8 del decreto legislativo 28 agostod® n. 281, e successive modificazioni, da emasiaire
sei mesi dalla data di entrata in vigore della prete disposizione, sono stabilite le deroghe e le
eventuali limitazioni al principio di esclusivitadicato dal comma 3-bis, anche al fine di escludere
I'insorgenza di nuovi 0 maggiori oneri per la firmnpubblica.

Per quanto riguarda le modalita di accesso aidedal 2011 e attivo portale dei servizi demografici
online, come progetto pilota nel’ambito della Rew Emilia-Romagna — nel bando nazionale persiridel
progetto PEOPLE — in cui sono presenti i sequemtiiai:

— Prenotazione delle pubblicazioni di matrimonio

- Prenotazione della denuncia di nascita

— Iscrizione agli Albi Elettorali

- Consultazione dati anagrafici

— Autocertificazioni precompilate

— Certificati con timbro digitale

Inoltre, dal 2013 é attivo portale ANA CNER — sempre nell’ambito di un progetto della Regi&neilia-
Romagna e di Lepida S.p.A. — con cui si realizzareolarita anagrafica tra gli enti della Regiomgendendo
per Enti da un lato i Comuni e dall’altro lato &ute PA che quotidianamente richiedono informazioni
anagrafiche, che con 'accesso al portale vengavece estratte in modalita online.

Questo stesso schema di circolarita anagraficaetiber poi confluire nella nuova Anagrafe Nazionaked
Popolazione Residente — ANPR, cui questo Comumeante coinvolto nella sperimentazione fin da ora.

Per quanto riguarda le attivita produttive, dal R@lattivo il Portale SUAP PEOPLE, la cui
manutenzione e curata dalla Citta MetropolitanBalogna con la continua attivita di aggiornamereo d
Comuni: il portale permette la compilazione e pnéseione di tutte le domande riguardanti il comrgerc
al dettaglio, ambulante, le attivita ricettive gliivita di somministrazione di alimenti e bevaneleg.

Per quanto riguarda le pratiche edilizie, il Compaéecipa da tempo alla sperimentazione del Rortal
SIEDER della Regione Emilia-Romagna, e la piattatoe in via di attivazione, ed € in corso di
adeguamento con i back office di riferimento (poolto e pratiche edilizie).

Anche in questo caso, il professionista accedestdma e compila direttamente online la domandaidi
interesse, e la invia allAmministrazione in mottalielematica.

Il servizio e integrato anche con I’Anagrafe Comardegli Immobili (ACI), che ha I'obiettivo di
diventare il database di riferimento per la gesidntutti i dati relativi agli immobili del teririo.

Sul tema edilizia e attivita produttive, ci sonavamentaalcune problematiche di integrazione tra i
portali tematici della Regione SUAP, SIS (pratiche di deposito e autorizzazisisenica), AUA
(autorizzazione unica ambientale); siamo in attesailuppi in merito, che permettano soprattugt a
utenti interessati di poter usufruire di servizsaito non nell’ottica dei “compartimenti stagnifa che
invece guardino anche alla facilita d’uso e allegsibilita, e dall’altro si tenga conto che sortosatdi
competenza regionale, ma che la normativa attuakeede che siano inviati allo Sportello Unico di
riferimento.

A questo proposito, il Comune ha gia adottato djpha delibere di Giunta:
1. prima la deliberazione n. 159 del 12/11/2013, agirstapprovano iCriteri sulle modalita di
erogazione dei servizi in rete a cittadini ed img#ee sono state contestualmente definite delle
azioni da compiere per I'incentivazione dei sereiziine;
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2. poi e seguita la deliberazione n. 10 del 10/02/20mhB6 contiene iPiano di Informatizzazione
previsto dall’art I'art. 24, comma 3 bis, del D.h. 90/2014cosi come modificato dalla Legge di
conversione n. 11 agosto 2014, n. 114).

Da questi atti emergono soprattutto 2 ordini diictifita verso la completa digitalizzazione delivat&
amministrativa: da un lato, 'assenza di una meaadlematica unica con cui i cittadini e le imgres
possono presentare istanze all’Amministrazionglkattro lato il permanere di un “digital divideh
larga parte culturale e in minima parte infrastrte, che coinvolge soprattutto le categorie
particolarmente disagiate.

Rispetto al “digital divide” culturale, in questiai si sono portate avanti alcune azioni importansu
questo fronte 'URP & da sempre coinvolto e impegativamente.

Sempre sul tema della digitalizzazione, occorrdnanqmecisare che il DPCM sui documenti digitali
prevede che entro agosto 2016 tutti i documentigitoe ricevuti dalle PA siano digitali: per ragggere
questo obiettivo, & necessario avere un sistemauwdntta la modulistica pubblicata sia compilabil
online, previo accesso con autenticazione fedegatajiata alla PEC del Comune o ad altro canale
disponibile; questo sistema potra coprire tuttdlgustanze non ricomprese in un portale WEB tecoaati
come quelli gia attivi e descritti sopra.

Questa necessita € gia stata fatta presente al, 8h&Thei primi mesi del 2016 dovra procedere aon |
scelta della soluzione software, per conto di tu@muni dell’'Unione.

2.2 - Modalita di realizzazione

Le modalita di realizzazione dello Sportello Patifionale debbono pertanto tenere conto dell’evohei
normativa che é intercorsa in questi anni, e dejeiti che da essa ne derivano: quindi gli struireeatii fare
riferimento devono fare riferimento ai canali sfiecutilizzati per il contatto tra cittadino e anmmstrazione:
- portali web e piu genericamente, servizi online;
- mail;
- telefono;
- sportello.
Il canale e in funzione sia del servizio e sia @ndélla tipologia di utenza.

Invece, per quanto riguarda le funzioni di SUARJES ci sonostrumenti che possono agevolare I'accesso
degli interessati (cittadini, professionisti e impese) alle informazioni di primo e secondo livellccome ad
esempio:

- agenda online

- schede a disposizione sul sito web

La fase di presentazione della pratica, come mtre punto precedente, deve avvenire in modalita
telematica, attraverso I'utilizzo di portali dedi¢cé questo senso, il personale dellURP da tem@o
informazioni specifiche sulle modalita di accesspaatali, compreso il rilascio delle credenziali d
autenticazione FedERa (sistema di identita gedéitia Regione Emilia-Romagna e da Lepida S.p.A.).

Di seguito si indicano i prossimi passi da compiasd|’ottica di una maggiore diffusione delle
informazioni sulle modalita di presentazione dellatiche e delle istanze attraverso i portali alin
a) Delibera di Giunta Comunale di indirizzo per I'itral delle pratiche in modalita esclusiva telematica
con il portale SIEDER,;
b) Controllo della rispondenza tra procedimenti asaggnciascun servizio, schede presenti sul sito we
e servizi online;
c) Eliminazione della modulistica in formato PDF di&b sveb per tutti i procedimenti gestiti tramite un
servizio online, e contestualmente completamealia delativa scheda informativa presente sul sito
web con il link per I'accesso al portale tematico.
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Capitolo 3: il progetto proposto

Come gia accennato al precedente Cap. 2, la papagtella di assegnare all’'URP la fase informativa
tutti i procedimenti, compresi anche quelli attuahte in carico agli Sportelli SUAP e SUE; nellaefas
esecutiva del progetto si procedera ad una readienprocedimenti e delle schede informative
pubblicate sul sito web.

Per quanto riguarda la presa in carico delle &itidegli Sportelli SUAP e SUE, le funzioni di 1¥dllo
pOSSONO essere:

— Accoglienza;

— Informazioni/orientamento sui servizi erogati;

— Gestione Agenda online nelle giornate stabilitepertura al pubblico degli sportelli (con la difénza

che gli utenti degli Sportelli SUE e SUAP possonohe prendere un appuntamento in modo autonomo,
utilizzando I'agenda online descritta piu avanti).

Inoltre si dovra procedere ad una revisione delfede informative pubblicate sul sito web.

Si precisa inoltre che nei primi mesi del 2016 etre essere attivato il portale SIEDER per la
presentazione online delle pratiche edilizie, cdagrazione del back office e del protocollo infatico.

Prerequisito per quest’ultimo passaggio di funzilai definizione di un sistema di prenotazioni di
appuntamento online per le attivita di secondo liviko, come proprio il SUAP e SUE; a questo
proposito, possono essere inseriti anche altgiuffie forniscono attivita di secondo livello (ERibuti).
L’individuazione della piattaforma piu adatta paigestione degli appuntamenti online € in carico al
SIAT; la gestione online con questo medesimo siatpud essere anche estesa alla gestione della
prenotazione delle sale comunali.

Le specifiche individuate per la ricerca del softsvdedicato sono le seguenti:

= Dovra essere disponibile un calendario per ciasficio comunale, e un calendario per ciascuna
sala; saranno fissate delle fasce temporali (E®raiper ciascun appuntamento) per ciascun
giorno di ricevimento al pubblico; le stesse fasrrporali potranno essere utilizzate anche nel
caso delle sale (valutare come indicare la dunsagta dell’evento).

= Al calendario prenotazioni sale dovra essere gawaariche I'accesso di esterni (come
amministratori) perché stiamo lavorando per fatigege sale (sovrintendere alle prenotazioni e
verificare il rispetto delle condizioni d’'uso eltevazione eventuali danneggiamenti) ad un
soggetto esterno al Comune (Proloco).

= All'atto dell’appuntamento debbono essere insesgguenti dati:
- nome e cognome
- recapito telefonico e mail
- motivo della richiesta dell’appuntamento/oggettatica

= al ricevimento della richiesta, un addetto peratasufficio conferma I'appuntamento, e viene
automaticamente inviata una mail al richiedente.

= Dovrebbe essere possibile I'integrazione degli apgraenti con la gestione dell’agenda di
ZIMBRA, inoltre le agende dovranno essere dispdinsloil sito web istituzionale, a cui gli
interessati accedono per prendere gli appuntamenti.

= L’accesso all'agenda online e senza alcuna modiilaatenticazione.

A titolo esemplificativo, nel portale per i servi@mografici online sono gia presenti dei servii ¢
prenotazione, nelllambito dei quali si presentah@ntautocertificazione necessaria per I'avvio del
procedimento: purtroppo la piattaforma non riseaere piu in manutenzione, né da parte di Lepida e
da parte della Citta Metropolitana, e quindi I'iztzlo non puo essere esteso ad altre funzioni.
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Per la definizione dei tempi di attuazione e quutidiefinizione del progetto esecutivo, sara anche
necessario capire i tempi di attivazione della Zdamprese anche le modalita di gestione dei dati e
permessi per I'accesso all’area.

Inoltre, nella prima meta del 2016 (da gennaio ggie gli operatori del’lURP saranno impegnati aach
nelle operazioni di subentro allANPR (Anagrafe iemle della Popolazione Residente).

Capitolo 4: analisi costi benefici

Per le attivita relative alle informazioni di prinfigello degli sportelli SUE SUAP si assistereblokeus
aumento della fascia oraria; inoltre, con la gestidegli appuntamenti online per le informazioni
specialistiche, il beneficio atteso consiste nedlmplificazione dell’accesso agli uffici per infaamoni di
secondo livello, a cui consegue una migliore gestidel tempo degli utenti e degli uffici interessat
Nell’ambito del servizio URP, infatti, le diverserapetenze non sono mai assegnate a specifichenperso
ma diventano patrimonio comune di tutti gli operate quindi la risposta all’'utente non e collegalia
presenza in servizio di una persona particolare.

Se non viene inserita nessuna unita aggiuntivadignale, si potrebbero verificare allungamentedipi
e code allo sportello.

Capitolo 5: raccomandazioni per la fase realizzativa

Nella fase di realizzazione, ci sono alcune pretmowi essenziali, quali:
- la formazione dei dipendenti del servizio URP ddedei Responsabili dei servizi interessate alle
funzioni oggetto del progetto;
- l'aggiornamento costante e in tempo reale delledetsui servizi pubblicate sul sito web,
soprattutto per le attivita produttive e I'edilizia
- il continuo coordinamento dei referenti delle Acem il personale dellURP per I'aggiornamento
delle novita normative e di erogazione del servizio

Questi i successivi passi da compiere:
- Presentazione dello studio di fattibilita alla GaComunale;
- Analisi dei singoli procedimenti e predisposiziated progetto esecutivo, con la definizione delle
specifiche modalita di trasferimento delle funzierdei tempi per I'attuazione del progetto.
- Condivisione del progetto definitivo con la Giu@amunale e con i Direttori d’Area interessati;
- Approvazione del progetto con deliberazione di Giubomunale.
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE NR. 80 DEL 17/05/2016

Letto, approvato e sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
VERONESI GIAMPIERO CICCIA ANNA ROSA

ANZOLA DELL'EMILIA, Li 27/05/2016
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